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y «Moderacao Organizacional»

A FORMACAO DIRECCIONADA PARA A REALIDADE DAS EMPRESAS

Texto: Elisabete Silvesire

Ao longo dos Gltimos anos, 0 objectivo da ATEC
tem sido desenvolver uma resposta formativaque
corresponda as necessidades das organizagoes.
Fstas debatem-se diariamente com desafios para
os quais muitas vezes no estdo adequadamente
preparadas. Rever a estratégia de uma organiza-
¢ao e identificar os ‘milestones’ para a sua imple-
mentacio, definir e comunicar os objectivos anu-
ais envolvendo toda a equipa ou discutiramelhor
forma de concretizare comunicar um processo de
mudanca, sao apenas algumas questdes que exi-
gem um conjunto de resultados precisos e aceites
pelos envolvidos,eem @ltima instancia portodaa
organizagao. Este é certamenieum grande desafio
para quem lem a seu cargo encontrar respostas
para todas estas questoes.

Por forma a ajudar as empresas a enfrentar estes

desafios,a ATEC encetou uma parceriacoma alei‘
i MODERATIO Business Moderation, trazendo

para Portugal a «Moderagao Organizacionaly, .
uma ferramenta que tem as suas origens no cha-/

A «Moderagao Organizacional» tem
como principal objectivoa facilitagado
de processos de tomada de decisao,
que envolvam um ¢rupo de pessoas,
de uma forma extremamente orien-
tada para o objectivoem questao.

mado «Método de Moderagaon, desenvolvido
na Alemanha nos anos 60 do século passado. A
«Moderagao Organizacional» tem como prin-
cipal objectivo a facilitacgdo de processos de
tomada de decisdo, que envolvam um grupo de
pessoas, de uma forma extremamente orien-
tada para o objectivo em questdo. Este método
atingiu o seu auge quando as empresas do sec-
tor industrial chegaram & conclusdo de que para
subsistir no mercado necessitariam de ultrapas-
sar o pensamento departamental ou funcional
no seu proprio seio, reduzir substancialmente o
namero de inferfaces existentes e utilizar melhor
o ‘know-how' dos seus colaboradores. ‘Kaizer',
reengenharia de processos, gestdo da qualidade

e grupos de trabalho so alguns dos chavdes li-
gados 4 aplicagao desta ferramenta de gestdo. Ao
longo das Gltimas décadas, a funcio do modera-
dor organizacional tem vindo a aumentar de im-
portdnciae consiste principalmente em conduzir
processos de comunicagao organizacional de
modo atornar visivel aos intervenientes o que 05
une, bem como trabalhar os elementos de diver-
géncia com vista 3 concretizago deum objectivo
comum,

Em termos de operacionalizagao de uma sessao
de trabalho, o modelo praticado pela ATEC segue
o «Ciclo da Moderagaon, composto por seis fases
distintas e necessarias a obtencao de resultados:
1) Introduggo — Nesta primeira fase, o objectivo &
conduzir o grupo ao tema e dar a orientagdo ne-
cesséria em relacdo ao contedido e a0 processo.
2) Recolha — Aqui sdo recolhidos os topicos que
na perspectiva do ¢rupo devem ser abordados e
discutidos.

3) Seleccdio — O terceiro passo destina-se a prio-
ritizagio dos topicos recolhidos para definir a
ordem pela qual os mesmos irs0 ser trabalhados
pelo grupo.

4) Exploragdo - Na fase quatro, s30 aprofunda-
dos os varios topicos com recurso a metodologias
especificase facilitadoras do processo de discus-
sio do grupo.

§) Planear — Aqui o grupo planeia as medidas
concretas necessarias para a implementagao das
sugestdes elaboradas.

6) Fecho — Esta dltima fase destina-se  reflexao
em relacdo aos resultados obtidos na sessdo de
trabalho e ao fecho da mesma.

A «Moderagao Organizacional» & assim um dos
exemplos que ilustra a busca pela ATEC de solu-
¢des cadavez mais precisas e originais, por forma
a disponibilizar as empresas as melhores e mais
actuais ferramentas, quer ao nivel da formagao,
quer ao nivel da consultoria. O sucesso depende
nio sb da forma como se interpreta 0 negocio
mas também da forma como as organizagOes
valorizam metodologias como a «Moderagao
Organizacional» para compreender e lidar coma
actualidade onde estdio inseridas. ®
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3 A ATEC — Academia de Formagao n
ceu de uma parceria entre 3 Volkswas
Autoeuropa, 2 Siemens, a Bosch e a
mara de Comércio e Inddstria Luso-Ale
{CCILA). Disponibiliza as empresas kv
-how' e experiéncia, oferecendo acgoet
formagio e consultoria a medida das
pectivas necessidades.
hitp://www.atec.pt/




