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Der Moderationsexperte
Josef W. Seifert fordert, nicht alles dem
Moderator zu lUberlassen. Auch die Teil-
nehmer mussen sich grindlich vorberei-
ten. Einfach nur zum Meeting gehen und
zuhoéren, das reicht nicht. Sich richtig zu
besprechen ist harte Arbeit flr alle Be-
teiligten.

Herr Seifert, wie lang hat Ihe letzte Be
sprechung gedauert?

Ist es denn sinvoll, einen dur fixe einzu
richten? Oder sollte man ein Meeting besser
nad Bedarf ansetzen?

Ich finde einen festen Besprechungstermin
absolut sinnvoll. In der Regel ist jeder mér-
minen absolut zuWenn aber alle wissen, am
Montag jedeMWoche trefen wir uns fur zwei
Stunden, dann fallt es leichteden Besprechungs
termin einzuhalten. Béireffen von Fihrungs
kraften odeAul3endienstlern hat man ansonsten
haufig keine Chance, alle an eirigsch zu krie
gen.Wichtig ist, dass defermin dann auch ei

Meine letzte Besprechung war eines unssern eingehalten wird. Ich hatte mal einen Kun
rer Team-Meetings. Die dauern immer gleiclden, einerAutozulieferer da ging man zum Be

lang. Sie finden alle achtochen stattWir be-

sprechungsraum und guckte, ob schon jemand

ginnen mogens um neun und arbeiten bis 1da war War man der Erste, ging man wieder
Uhr. Unser Credo ist dabeaWir besprechen nur weg und kam spater wied&o etwas ist dérod
was alle angeht, und davon darf nichtéenf jeder Besprechungsdisziplin.

bleiben. Damit meine ich, dass Esemen gibt,
die miussen unbedingt an dieséag und mit al
len Kollegen besprochen werdeftenn dann

andereThemen — etwa aus Zeitgriinden — hinte

runterzufallen drohen, Uberlegen wvie wir
damit umgehen. Moglicherweise muss das-

Sind Besmgrdhungen im Zeitalter von E-
Mails und Videolonferenzen tberhaupt
nod notwendig?

Ja naturlich, und das werden sie auch-blei

ma bis zur n&chsten Sitzung warten, oder es gben. Videokonferenzen sind absolut sinnvoll

einen Sondertermin.

und nutzlich. Sie missen aber algé&hrzung zu



personlichen Kontakten verstanden und genutzt \Was nervt Sie denn am meisten an BespiKillerphrase, wenn der Besprechungsleiter ver
werden. Je besser sich dieilnehmer einer chungen? sucht, am Beginn des Gesprachs noch mal das
Konferenz kennen, destofeher kénnen sie Das fangt schon mit der BegrifRung arZiel zu definieren, ist der Satz: jWwissen
miteinander umgehen. Eine personliche BegelVenn jemand beginnt, ,ich freue mich, dass Sdoch alle, wortiber wir redenViele Teilnehmer
nung kann durch nichts ersetzt werdéfa es so zahlreich erschienen sind“, dann denke i(wissen es eben nicht, weil das Ziel nie klar ab
schwierig ist, sich zu tré&n, vielleicht auf mir immer: ,Ich bin ganz allein gekommen.“gestimmt wurde. Jeder geht von dem aus, was
Grund der Entfernung, sind Mails uMideo- Nein, im Ernst, warum denn blo3 so umstancer glaubt, worum es jetzt geht und was zu errei
konferenzen eine tolle Hilfe. lich? Man kann doch ganz einfach rundheratchen ist. Und das kann sehrfdrferen. Day/er-
sagen: ,Schon, dass Sie da sind!“ oder ,lcstandnis fur die Notwendigkeit von Systematik
Mande Unternehmen bworen daauf, freue mich, dass Sie kommen konnteAlfer sowie von Disziplin und gegenseitiger Unter
im Stehen zudaferieren, damit sib kei- das sind nur Peanuts. Meistens ist, dier im stitzung wachst, wenn Leiter uidilnehmer
ner gemutlidh einrichten kannWas halten eigenen Unternehmen moderiert, eh eine arrentsprechend sensibilisiert und qualifiziert wur

Sie davon? Sau, denn er soll die Besprechungen leiten uden.

Es kommt immer auf die Situation an:sich meist auch noch inhaltlich einbringen. Of
Wenn etwa in einer Fertigung ngens kurz der ist er der Einladende und der Probleminhaber Eine austalische Studie hat geben, dass
Kardinalfehler de&/ortags besprochen werden Er bekommt nur selten methodische-Un ein Drittel aller Manager mantimal bei
soll, um eine SofortmalRnahme zu vereinbardarstitzung von demeilnehmern. Die kdnnten Konferenzen eingddaft. Ist Ihnen das alic
und den Fehler zu eliminieren, dann macht magie ihm auch nicht geben, weil sie nicht entspr schon einmal passiert?
das am besten im Stehen. Bei langeren Bespahend geschult sind. Haufig ist ja nicht einme Nein. Wenn ein Meeting ganz furchtbar

chungen halte ich es dagegen fur sinnvoll, dader Moderator geschult, und trotzdem erwartlduft und ich keine Mdglichkeit habe, als Kor
man sitzt. Damit die Besprechung nicht zuman von ihm, dass er seine Sache gut macht.rektiv zu wirken oder zumindest methodisch zu
Dauerpause verkommt, ist es aber durchauwse denn? unterstitzen, kriege ich nach einiger Zeit buch
sinnvoll, konzentriert zu arbeiten und dann viel Die meistenTeilnehmer gehen zu Mee stéblich korperliche Beschwerden, richtig
leicht nach jeweils einer Stunde eine kufze tings gehetzt oder ad hoc, aber nicht wirklicBauchschmerzen. Ich halte das dann nicht wei
beitspause zu machen. Leute, die ohne Pausewarbereitet. Sie glauben, fir Besprechungeter aus, sondern gehe ganz einfach.

beiten, kdnnen nicht auf Dauer konzentriert amisse man nur reden und zuhdren kdnnen, u

beiten. Dann nimmt sich jeder seine Ppaatse, der Rest ist Sache des Moderatdber das

indem er beginnt, an alles andere zu denken, meicht nicht aus. Sich richtig zu besprechen, i

nicht an das, worum es gerade geht. harteArbeit fur alle Beteiligten. Eine typische



