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In einer ,Ideenwerkstatt” sucht der PharmagroBhéndler Gehe
nach Optimierungsvorschlégen der Mitarbeiter —der Erfolg
kann sich sehen lassen.

Geistesblitz auf Bestellung

wHerzlich willkommen im Gehe Let’s
go-Café* — in dicken Lettern prangt
der Willkommensgru iiber der Tiir
des Seminarraums. Drinnen eine
Stimmung wie in einem echten Café:
An zehn Bistrotischen stehen jeweils
vier Mitarbeiter des Pharmagrof3-
hindlers Gehe und unterhalten sich
liber Vorschlédge zur Verbesserung des
Betriebsablaufs, die zum Teil von Kol-
legen aus den 19 Niederlassungen des
Unternehmens stammen. Sie debattie-
ren dariiber, welche Ideen besonders
gut gefallen und welche im Plenum
besprochen werden sollten; auch die
eigenen Anregungen werden zu-
sammengetragen.

Seit zehn Jahren betreibt der Phar-
magrohdndler in allen Niederlassun-
gen Ideenwerkstitten, um ,das Gold
in den Kopfen der Mitarbeiter zu he-
ben“, wie Geschiftsfithrer Klaus Vol-
ker erldutert: ,Denn von oben, von der
Unternehmensspitze aus, ist oft nicht
erkennbar, wo es im Arbeitsalltag
klemmt.“ In den Werkstatten erarbei-
ten Vertreter verschiedener Bereiche

gemeinsam Problemldsungen, die an-
schliefend mit dem Niederlassungs-
leiter abgestimmt und umgesetzt wer-
den. Damit die spezifischen Probleme
jeder Niederlassung angegangen wer-
den, ldsst Gehe jeweils zwei Mitarbei-
ter aus jedem Standort zu Business-
Moderatoren ausbilden. Sie erhalten
Unterstiitzung durch einen professio-
nellen Berater.

Mehr Effizienz

Eine dieser kreativen Ideensammlun-
gen findet in der Niederlassung Unna
Die Gehe-Mitarbeiter bilden
Gruppen und diskutieren iiber eigene

statt.

und fremde Vorschlige. Nach der ers-
ten Gesprachsrunde bittet Peter Nie-
borg vom Beratungsunternehmen Mo-
deratio die Teilnehmer, andere Tische
aufzusuchen, nur einzelne ,Gastge-
ber* bleiben zuriick. Wenige Minuten
spater haben sich neue Gruppen gebil-
det, die zweite Gesprichsrunde be-
ginnt. Die Tischgenossen stellen sich
kurz vor. Dann sichten sie die Karten,
die ihre Kollegen am Tisch zuriicklie-

Ben. Thr neuer Gastgeber schildert
kurz den Verlauf des vorherigen Ge-
spriachs. Dann beginnt erneut die Dis-
kussion dariiber, welche Vorschlige in
allen Niederlassungen umgesetzt wer-
den sollten. Eine Stunde spiter sitzen
die Teilnehmer im Plenum.

Die Fithrungskrifte werden in den
Prozess einbezogen und sensibilisiert:
~Wenn die Angestellten aktiv an der
Loésung von Problemen mitarbeiten,
miissen die Chefs dies auch unterstiit-
zen®, betont Geschiftsfiihrer Klaus
Volker. Es gehe darum, die Erfahrun-
gen der Mitarbeiter ernst zu nehmen
und bereit zu sein, ihnen zuzuhoren.

Viele Vorschlige aus den Ideen-
werkstitten betreffen scheinbar unbe-
deutende Mal3nahmen, die den Ablauf
in den Niederlassungen jedoch deut-
lich verbessern — etwa dadurch, wie
bestimmte Arbeitsmittel gelagert wer-
den, oder wie die Ubergabe an einen
anderen Bereich nach der Erledigung
eines bestimmten Arbeitsschritts opti-
miert wird. Gerade fiir Gehe ist die
verbesserte Effizienz in den Niederlas-
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sungen lebenswichtig: Bis ein Medika-
ment an einer Apotheke ausgeliefert
wird, diirfen tagsiiber maximal zwei-

ol i brshen: Business-Etikette Papierloser Einkauf

Ideen-Datenbank

In einer ,Let’s go“-Datenbank wer-
den alle Problemlésungen gespei-
chert, sodass alle Standorte Zugriff
darauf haben. Die Ergebnisse werden
auch in einem Jahresbericht doku-
mentiert. Zudem treffen sich die Mo-
deratoren aller Niederlassungen ein-

mal jihrlich zwei Tage mit ihren Kolle-

gen und mit ausgewdhlten Fiihrungs- Time Management
kriften, um sich iiber die ,Let’s go“- Vertragsrecht

Projekte und -Ergebnisse des Vorjah-

res auszutauschen und neue, nieder-
lassungsiibergreifende Standards zu
definieren. Die Geschiftsleitung nutzt
dieses Forum auch, um die Moderato-
ren detailliert iiber die Unternehmens-
strategie zu informieren — ,schlieBlich

Unternehmenscockpit

Vertriebscontrolling
Klaus Vilker
Geschaftsfiihrer, Gehe P E
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&
sind sie ein wichtiges Bindeglied zwi-
schen der Unternehmensleitung und
den Mitarbeitern“, sagt Gehe-Chef
Vblker. Verkaufen im Innendienst

Da sich die Moderatoren seit neun ?
Jahren jihrlich treffen, sind auch viele Profi-E-Mails
personliche Kontakte entstanden®, be-

tont Peter Nieborg vom Beratungs-

unternehmen Moderatio. Entspre-

chend schnell greifen sie, wenn es

im Arbeitsalltag klemmt, auch mal

zum Telefonhorer, um von einem Kol-

legen in einer anderen Niederlassung

zu erfahren: ,Wie macht ihr das?*.

Auch dies trigt zur kontinuierlichen

Qualitatsverbesserung bei“, meint der

Berater.

Bernhard Kuntz




