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Im Blaumann zum
Fihrungstraining

SEMINARE FUR MEISTER. »Personal abgebaut, Umsaiz verdoppelte,
diese stramme Erfolgsmeldung wollen Vorstande immer dfter von ibren
Werksleitern hiren. Damit solch ein Kraftakt gelingen kann, wendet

sich die Aufmerksamkeit der Personalentwickler starker denn je der Aus-
und Weiterbildung von Industriemestern zu. Von deren Sozialkompetenz
und Fisthrungsgeschick hangt es ab, ob mit immer weniger Menschen

immer mehr produziert werden kann.

slm den betren Bhren wurde dos Perso-
nal mwsees Produktionsbetricbs  hal-
leert wilhrend sich der Ourpur des
Werkes defnoch verdogrpelies, Terich
et D Clemens Wishirle, Werksbeer bei
Reckitt-Benckiser Productions in |a
denburg. Aus dem betrbeblbchen Alltag
herans kennt er die Schwierigksen, die
auftreten, wenn MMsch gebackens Meis-
ter als leammanager plaeelch Gruppen
visns Clher 50 Mijarhc lemm stewern sollen
Seltdreed Jabhiren uniersidees Wikl e diese
Ziolgruppe mit einet Grusdschalung
tum Thema Flihren, Saeimal jihdich
stehen Teamentwicklung Team:-Buil
ding und der Uhngang mit schwlerisen
Enllegen auf dem Programam. Diie Ak-
eepinng dicser MaEnahmen ist Qlseraus
positiv. =[he Bewilignen sind sehir wufrie
den, dass sic entwickel wordens, be
rcher der Werksleiter, e (ifenheii
seiner Meister bestlirks  Produktions
el Witlurle bed seinemn Wel el ldungs-
pregramm wedher am Ball zo bleshen
Cilane Rroilbes Auifheben (b dic =un-
terstes FlilifingsEhene in der Indosinie
elnen enormven Endluss aul den Erfolg
elnes Lntermehimens aus. =Das Manage-
mend hat dic Aufgabe, diese Menschen
entsprechend 2o qualifizierens, sielu
Weneel Bayerl, Gesellschafter dos Trad
ningsinstiies  «Moderatios in Phrn
bach-Puch uwnd Frithieses Pessopallciier
bel MAN Roland Druckmaschisen, die
ArneEltgetser in def Mlche «Doch noch
ru ot werden die Melsted wie die Execki-
ove der lngendeurs behamdelis,  hat

12 wirtichal B welerbBdeng | Ckiobe 100]

Chrstean Vordemifelde, Berater beim
Minchner Wisterhildner =lamass, bheo-
bachier. «Die Vorbs:hale nwischen den
Hierarchien sind enorm.s Gersde von
ohben gehe o2 eine Abneigung, sich midt
demn gewerbfichem Arbeitern mpeinan
her o setren. Tradner, die [ Melster Se-
minare durchfihren wallen, sollien des
|l il g4 kedive i Fall den Elmlimuck er
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wisc ke, sle hiliten clne erdihene Affindtlis
i Managern als 2o den Menschen im
Eaumann. \sele hlvimter iben Filih
gy sk inbelely auss, scldldert Vor-
dembelde.  Auf  dicse  gewachsonen
Flhrungserlahrungen gelte es im Seml
mar Ricksichs zu nehmen. Von ebmerm
Trainer verdange das sehr viel Felge
fihd, Seant esblieme WoEge e s e sen
dor Meister vieom Tisch o wischien, mss
er ergrilmden, wie Aufgaben hisher er-
bl wierden, und das anbisten. was er
pineeEml gebirmuchi wind

L Artin im Team und dic Delega-
IeEn wor Veraniwortung gehidren awch
beei der Aawdi A Bngst um Arbeirsall-
g, Sl peraurmer Zeit 18ufl die nnerbe
trichliche Weiterbdldung auf der Mass-
ter-FEhene in Ghnlich anspruchsvollen
Bahmen wie bel der gehobenen Filih
rungsehene

Vorbild Audi AG

| M l'|'IT||:I»:l.III||I_‘\-H_11I|I||'\-E'I'| Leer= ge-
nann Hetenichicsiile der Meisder wird
el A gezicd entwickel. Bine Sinear-
o, von der die meisten minielssfnadi
schen Beiriche des produzlenenden Ge-
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werhes well entlernt sind. Der Karrier-
eweg bei Audi verliuf mihrstufig und ist
von der Serukner der Groppsercarbein e
stimumt: Jede Fertigumgsgrappe mil schn
his flinfeehn Mitarbeitern bt dnen
Gruppensprecler. der als Koordinalon
wirkt, der aber seinen Kollegen nicht dis-
eiplinarisch Giersiell ise. In regelmERi-
gen  Mersnnalenwicklungsgesprichen
wind die Elgnung dieser Mitasbeiter i
i Tinigkelt als Fertigungsgruppenled-
ter unbersuchl. Gesignele Kandidaten
mviissen sich via Assessmeni-Conter -
neEm Aaswshlverfaheen stellen, welches
analog rur Besetrung von Management-
positionen gesialie b,

Reden ist ein »Kraftakts

In Einzelibamgen, Diskussionsrumden,
Rollenspielen und Prisentationen be-
welsen  die Metster-Aspiranien  ihre
Fhigheiten, persiinliche und untermneh-
merische feke 2u ervebchen, sbe demon-
stricren [hre Teamfihigkei nder belegen
ihre Dunchsetzungsacirke. «Wer sich be-
wiilhirl. durchiiult elne 15-ugige Sensi-
narreitee it insgessm sieben Baustel-
e, i sich in den Bereichen Hand-
lunpgs-, Methoden: und Soealkompe-
teiice mial seie Filhrungsoilgale n der
Fertigung vorzubereitens, efiubert e
Gutzrsann, Referend des Audi- Bildungs-
wesens in Ingodstady, (e Themen der
eln- bis deerligigen Module reictcn vod
unternchmarischem  Kostenbewusst.
sein et processorientierie Fllhrongs-
techmiken, dem Uimgang mic Fehlreiten
urel Krankenstand s @ Qualitisma-
nagement ader das Filhren schederiger
Mitarbeiiemgespriche.

sTechnische Fihrungskeifie denben
in Preduktions- und  Besielleinheiiens,
beachreibt  Gabriele Firsch wvon der

gen, dis «inneren Mechanismens von In-
distriemeisiern.  Wo  Produlkiqualisiie,
Ausschuss 1 Lsfersermine den Ton an-
geben, blelbt wendg Pauwm fir die Ent-
wikckdung vin Safi-Skills. «Die An der Ar-
baett velnngt Pricisbon suf den Punkis,
weilh die Tralnesin - doch Menschen-
fithrung funktiondert niche nach dem
Prinzip | « | = 2 Daled b1 das refhangslo-
st Mitcinander alwolule Virauss g
fiir cin garies Ergebnic «Teumaorientierung

im dher Produkcion ist heuse ein Auss umd
keine modische Finskels, erglins Giinther
feell, veranmwordich fir produktionspech.
mdschee fum- und Weiterbildung bei der
Frankfumer Provadis GmbH,

Mg Avssinandemetrung milt Men-
sachen (51 [Engst senrraler Aufgabenbe-
rebch von Fihrungskasfien aufl des Meis-
ter-Ehene geworden. Ein Lemndield ist da-
L, g imesse ko mnandelenen oo ler-
mem. Db geht e oam peoe Komperend.,
die perwile bei Beschifiigien im wechnk
echen Bemrich alles andere alls avage-
prig sl «Diese Lewte sind pewolin,
ganz konkrete [Hnge zu machens, gt
Karlbeine Andeeas Moser vom Trak-
ningsinsting  =Adoserbildungsprojekies
In Tolsingein. Mitarbellengespisc e oder
Fietverrinharangen als Fikhnangsingtns-
ment selen dicser felgruppe  viillig
fremad

dqnlche schwicrige Suationen und
Gespriche vorsuberelten und dann don
Mut  aufubringen.  Uniemredungen
tatsichlich durchenifiihren, kst filr viele
Meister ein innerlicher Kralaki=, glaubt
Moser. Denn wo Kritik an der Aus-
fihrang einer Arbel schnell in Angrif-
fen aul die Persiinlichbeit endet, st dic
Gefahr hoch, durch unbedachie Aussa-
RN glnen Mitarbefter 2u verlieron. Da-
mit wird dann gleich die Effizienz siner
ganeen Ferigungsgruppe auls Spicl ge-
wetel. sMelster sind o2 auch nicht ge-
wlini, 2y melerienen oder sich schiifi-
lich awsendriickens, betont Moser, s
dass ofl schon ein ormales Projekl zum
knntimuierlichen Verbesserungiprozess
(KNP} diese umierste Flhrungsebens
wir emathafe Probleme stell. Ebenpoo

schwierig it die Einflihrung yon Ribck-
kehrgespricchen nach Abvawesenheit oder

die lmypdementiening geneneller Mivr-
heitergesprache, (herall wo ein hohes
Mak an Einfihliongs- umnl Gesprichs-
vermigen Fﬁ"l sh, hilltten Muarbeier
aus dem technischen Berelch in der He-
gel Kachholbodard, lmstet die Erfahrung
ibes Minselstandsheralers aus Tabingen.

Trainer muss akzeptiert werden

Weseniliche Vormussemoung, um  Meis-
tern etvwas beibringen cu kidnoen, (8 die
klare Alkzepranz des Trainers bei den Se-
minarteilnehmiem. Demnn wer den

fakchen Ton anschlign, beifa bei dieser =»
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Anbicter sMesster Trainangs.
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= Klicntel ol Granil. Eigeme Erfalrmamgen

s der Fertigung hellen, die Seele des
Moisiers zu verstehen, Doch auch der
Crémidct vion Schmienil st kein Garant flar
Anerkennung  Wichtiger Bt cin oo
thentisches Autimeien dies Seminarleinens.

M wmirtschalt & weiedbidang | (e 200

Do pehitr im Umgang miden Bandfe-
sien Seminancilnchmem eine dineke
und keraige Sprache - ol valksiimdich
ofler zoifig oo wirken, slinsere Todner
Brawchen ein handfesis ';il,.uujju‘ i et
SeTndnrgruipes, mend Peondecker-Per.

sunalentwickler Schramm. Kodaplicerte
Schachielsitze und langatmige Eddinn-
pon simd fabu. Nur korse SEe obne
schwierige Bogriffe und Abkilrsungen
biringein Dinge aufl den Punkd. Der Ver-
#ichr auf vVokabeln aes der Komoanikan -
omstheorie und Psychologie oder Angdi-
rismen l=t filr Berater Moser sellbstver
stlncdlich. Begriffe wie <Gefihle vorn-
ke gdder «Wfi-SAustiindes stifien i
Minser nur Verwlirung, Essentiell sci es
il b, =ich dem Worntschatz der jeweili-
#en Bramche ancupassen: «In der Tex-
tilindlmsirie sprichi man anders Gher Ar-
Isritsabfiude als im melalbverarbeitenden
srwrrbe.s Fachbegnffe richuig o mn-
erm, ist mindestens so wichiig, wie sbch
mit passenden Belsphelen sus der Hean-
che bei den Teilnehanem zu profillesen

Verbales Gerangel aul der «Miinner
schienes gehdin Dhrlxq'm. i el S
minartypus dazu: «Meider esien e
Kilbrgen und den Trainer immes wicder
ange, sagl lanus-Trainer Vordemfelde
S0 diirfe sich cin Trainer nicht aus der
Femsung bringen lassen, wenn nach
Stunden der Pawmivitil cin Teilnchmer
umvemmned in scharler |I.II'I]ﬂE. '-l'.'|||l|{
aus dem Fusammenhang gerissen, den
Tralner beschimpie er blete nur Thea-
rie. Wilhrend klassische F1ll1.r|:|n|;r.k|':|f|:.|1
ihre Krifte sl der Kompedendeisme
messen, gehl os in Molstortmindngs um
e Tarlghein, im richiigen Moment mii
den richtigen Worten Kontra gebien i
Lhnaeen. ofer elnem Sifrer  apsip-
frech, aber jederseit gelassen, antwor
1, punkiel bed den resalichen Seminas-
wilnehmerns, weil Vordemfelde. 1Im
Gegensate @0 Akadem iker- [minings. n
demen dieselben Scharmdinze] verdeckt
ablaufen, schiiza der Trainer die Au-
thentizitat der Mreister: «%ie sind beziig-
lich [hrer tdglich lebbamen Aggression
viel niher bei siches In dicsem Sinne
sind Feedback-Ubungen besanders be-
licht. Frei mach dem Moo «Enadlich
sagt mir jemand mal ehelich die Ml
AU

Praxisnahes Seminardesign

Meiver sind Macher = langes Planen
wnd grofes Oberdenken st nicht ihre
Sache. Genan das muss sich im Design
sl Bleisterseminann  wisderfinden.
Statt Gberhordender Theorie sind prag-



Heray o i Adeister Die Teams wearden (mumds Rl

nafste, proxsnahe Elnbe ven gefrage. Eln
Gefuhl von «Schlbanks darf urner kel-
nen Umstinden autkommen. Heawibhn
hai sich dabei die rrlge"'r'l:'rlliaH||J|'|H VBTN
Theorie uid Praxis, die in Ubungen ver-
decks die nitigen Wissenshansieine ein-
bawt. Der Tibinger Moser setel aul
Thenrie-Input von maximal 20 Min
fen. Danach missen die TelRelomer
wiesdler min Ubungen konfrontert wer-
den. Die Seminare danern in der Regel
maximal cimen Tog, Nieben ciner An
|u_||__g=.||,|r||_|-; meachi & S, o Halbeel
eine Dwischenbiking #i mirlieren und
das Training mit einer Aufgabenlize ah-
ruschlicBaen

sdeisier lichen &= wisler ebnmal
Kind zu sein — auch wenn e das
Ini gor il
Jarus- Trainer Vorderlelde seine Vorlie
b TOr el spleler|sche Auflockerung
der Semdnane. serausserzung: Lie ";'I'l'“""
le passen zum akiuellen Thema Awnch
rum Kennenlernen, mur Firderung der

runfichet nicht zugrbens,

Reflesioms{ihigheit oder al Einstiegsi
bung mach Pasen haben sich Splele
bewihrt, YVon reinen  Auflockerangs-
spielen raten die Meister- Trainer allee-
dings ab: « Deren Bedeuiung kinnen die
Lewte Oberhaupt nichr  ehnordnens
Sianveldl s, mindestens einmal preo
Siunde die Plitze zu wechseln,

Seminare mit Vorgesetzten

Ist dic efate FurBckhaliung Gbherwun-
dien, sind Rodlensplele und Simulstio-
nen kdeal, v alli&gliche Problemsina-
tinmen zu bearbeiten Die Arbeb an bon-
kreten Fiithrangssituaticnen gehdot zum
Standardreperiolre von  Melster-Tral-
nings. Haufig sind e schwierige (ee-
spriichssituationen, die in Kleingrp-
pen durchgespielt werden. Thas G-
diselle Anlepgen ebelner Tellme e
miimder daliel i 2lnen Lisungsansits,
der i1 de Praxis der gesamien Gruppe
gilt. «Stact Psyehologie wallen diese Leu
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te konkrete Empfehlungrn und Exper
tetirmts, B der schwlibische Weiserbild
ner Moser (berreugl Bel Themen wie
Alkoihol am Arbedsplae oder dem mas-
siven  Leistungseinbruch nach einem
Trauerfall sind nach selner Erfalrung
vom Trainer oft konkreie Raschige ge-
fordert. Fs wire lalsch, wenn &n TEane
sich in solchen Situationen sl die Posi-
thon eines neutralen Moderpions odes
elnes immer mur nachfmpenden Beghel-
ters festlegen wiirde, wo doch eine klane
Expartlse erwaried wintl

&t Kliren Vereinbamingen sorgt Hel-
it SEminekd, von Saminskl & Partner
in Fulia fir den Transfer in den Allag
Tretenin der prakiischen Anwendung des
Galermen Probleme aull, sieli der Teabiver
simen  Schiltzelingen  (eelonisch  als
Ciopch mur Verfigung, «Min unseren Haus-
aufgnben ermuniern wit die Tellnehmes
sbcln i likroschritien quf der Skil-Ebene
wellerzueniwickelns, erkmer] Starminskl
wein Koneept, Lempatenschaften  von
wed his dingl Teilnehamern anlersiiitsen
e Uhmsetng erwarbenen Wissens el
Erfabrungen In e 1aL In Follea-g-Se-
e 1w shch achit his awlf Wochen
fuch den Elnstiegs trainings die Seminar
pruppe in dhnlicher Konsiellation e
gheicher Dymamik wisider.

Der Minchner famis-Bermer Vor-
dembelde bittet am |1|_'|ni|1| dle direkien
Vorposetzien der Metstier, am ersten wsd
letmen Tag im Seminar anwessend zu
sein. Auferhalb der alli@ghchen Heeear-
chie bietet sich so eine schr guie Gele
genhedl, mielnander zu sprechen - des
ershe Sehirin zur Transfersichering

Ulrike Felges



